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Resumen

El libro se encuentra conformado por varios capitulos escritos por diferentes investiga-
dores expertos en temas de transparencia, rendiciéon de cuentas, gobernanza y adminis-
tracion publica, donde ellos exploran sobre los “burdcratas a nivel de calle”, los cuales
tienen interaccion con los ciudadanos en el contexto de las instituciones débiles, abordan
los temas de la escasez de recursos, la corrupcion de la burocracia y la buena o mala prac-
tica de la implementacién de las politicas publicas. Los autores aplican una metodologia
cualitativa que incluye estudios de caso y analisis comparativos. El concepto central del
libro se basa en la definicién de burdcratas de nivel de calle propuesta por Michael Lipsky.
Estos son los funcionarios publicos que interacttian directamente con los ciudadanos y

tienen un papel crucial en la implementacién de politicas.

Palabras clave: Burocracia a nivel de calle, Administracién puablica, Burdcratas, Institucio-

nes débiles, Politicas Publicas.
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Abstract

The book is made up of several chapters
written by different researchers who are
experts in transparency, accountability,
governance and public administration.
They explore the “street-level bureau-
crats” who interact with citizens in the
context of weak institutions. They address
the issues of resource scarcity, bureaucra-
tic corruption and the good or bad prac-
tice of implementing public policies. The
authors apply a qualitative methodology
that includes case studies and comparative
analysis. The central concept of the book
is based on the definition of street-level
bureaucrats proposed by Michael Lipsky.
These are public officials who interact di-
rectly with citizens and have a crucial role

in the implementation of policies.

Keywords: Street level bureaucracy, Public
administration, Bureaucrats, Weak institu-

tions, Public Policies.

Resena

Este libro explora un tema fundamental en
el ambito de la administracién publica con-
temporanea: el papel de los burdcratas en
contextos donde las instituciones estatales
enfrentan limitaciones significativas. Edita-
da por Rik Peeters, Gabriela Lotta y Fernan-
do Nieto-Morales, la obra analiza cémo los
“burdcratas a nivel de calle” desempefian
un papel crucial al conectar las politicas di-
sefladas formalmente con las necesidades y
realidades cotidianas de los ciudadanos.

A través de una recopilacion de in-

vestigaciones cualitativas y estudios de

caso , el libro examina los retos y caracte-
risticas de la burocracia en entornos ins-
titucionales fragiles. Estas investigaciones
incluyen analisis comparativos entre di-
ferentes contextos, asi como entrevistas y
observaciones directas que permiten en-
tender mejor las dindmicas de trabajo de
los burdcratas de nivel de calle. Ademas,
invita a reflexionar sobre la relevancia de
contar con servidores publicos bien pre-
parados y comprometidos con su labor,
destacando que la capacitacién adecuada y
el apoyo institucional son fundamentales
para mejorar la efectividad en la imple-
mentacién de politicas publicas en estos
entornos desafiantes.

A través de un analisis detallado, los
autores muestran como las decisiones de
los burdcratas afectan directamente el ac-
ceso a servicios esenciales y la implemen-
tacion efectiva de las politicas publicas.

Los burdcratas a nivel de calle
(BNC) juegan un papel fundamental en
la implementacion de politicas publicas,
especialmente en aquellos estados donde
la capacidad administrativa es limitada.
Este enfoque se basa en la teoria de Mi-
chael Lipsky, quien introdujo el término
“burocracia a nivel de calle” en 1980.
Lipsky describe a estos funcionarios como
“agentes de implementacion” que, debi-
do a su cercania con la ciudadania, poseen
un “poder significativo”. “ en la toma de
decisiones, lo que influye directamente en
los resultados de las politicas publicas.

Este libro amplia la comprensién
tradicional de la burocracia al examinar
cémo los burdcratas a nivel de calle (BNC)

en estados con instituciones débiles no
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siempre se adhieren estrictamente a las
normativas establecidas. Ante una es-
tructura administrativa ineficiente, estos
actores se ven forzados a adaptarse a las
realidades locales, lo que les permite crear
espacios de negociacion.

A lo largo de los diferentes capitu-
los, los autores analizan este fenémeno en
diversos contextos, incluyendo paises de
Ameérica Latina, Europa y Asia. La obra no
se limita a una discusion tedrica, también
incluye estudios de caso que proporcio-
na una vision de como se lleva a cabo la
implementacién de politicas en contextos
de instituciones débiles. Un aspecto des-
tacado es que, incluso en situaciones de
debilidad institucional, los BNC pueden
establecer formas alternativas de gober-
nanza. Aunque estas soluciones suelen ser
innovadoras, también pueden resultar in-
eficaces o injustas.

Uno de los principales aportes de
esta obra es su analisis multidimensional
sobre el papel de los BNC en institucio-
nes débiles. Este enfoque implica exami-
nar el tema desde diversas perspectivas o
dimensiones, lo que permite comprender
las interacciones complejas entre variables
como las condiciones institucionales, los
recursos disponibles, las caracteristicas de
los ciudadanos atendidos y las dinamicas
sociopoliticas que influyen en la imple-
mentacion de politicas ptblicas El andlisis
multidimensional no se limita a estudiar
cada variable por separado, sino que busca
identificar relaciones, patrones y efectos
conjuntos entre ellas. Por ejemplo, anali-
za c6mo la falta de recursos afecta la dis-

crecionalidad de los burdcratas o como

las desigualdades sociales condicionan
el acceso a servicios esenciales. Este en-
foque proporciona una visiéon integral y
detallada que resulta clave para entender
la complejidad del trabajo de los BNC en
contextos fragiles.

En muchos de los casos examina-
dos, los BNC no funcionan Unicamente
como ejecutores de decisiones politicas,
sino que poseen un grado significati-
vo de autonomia. Esta situacion se debe
a la escasez de recursos, personales y de
apoyo institucional por parte del estado.
Como resultado, esta autonomia les per-
mite realizar adaptaciones a las politicas,
lo que a veces puede llevar a practicas
como el clientelismo, la discriminacién y
la corrupcién.

Los capitulos del libro ilustran
cémo la implementacién de politicas en
contextos débiles, como en los ambi-
tos de salud, educacién y seguridad, de-
pende en gran medida de como los BNC
ajustan estas politicas a las realidades lo-
cales. Estos burdcratas, al interactuar di-
rectamente con la ciudadania, tienen la
capacidad de influir considerablemente
en los resultados de las politicas, calcu-
lando en sus decisiones personales sobre
quién es el beneficiario, cémo distri-
buir los recursos y qué criterios aplicar.
Por ejemplo, el capitulo 1 introduce el
concepto de burdcratas de nivel de calle,
basado en la obra seminal de Michael Lips-
ky, y lo adapta a contextos institucionales
débiles. Se examinan las caracteristicas
estructurales que definen estas institucio-
nes, como la escasez de recursos, las reglas

disfuncionales y la corrupcién sistémica.



En el cap. 2 se profundiza en el uso de la
discrecionalidad por parte de los BNC. Se
presentan casos donde estos funcionarios
ajustan las politicas ptblicas para respon-
der a las demandas locales, pero también
se analiza cémo estas decisiones pueden
reforzar desigualdades preexistentes. Asi-
mismo, en el cap. 3 exploran cémo las des-
igualdades sociales influyen en el acceso a
servicios esenciales. Se presentan estudios
de caso que ilustran como diferentes gru-
pos poblacionales experimentan el mismo
servicio de manera distinta, dependiendo
de su contexto socioeconémico. De igual
importancia, en el cap. 4 examina las es-
trategias que los BNC desarrollan para su-
perar las limitaciones institucionales. Estos
incluyen desde la priorizacion informal de
ciertos casos hasta la modificacion creativa
de procedimientos burocraticos.

En contextos donde las instituciones
estatales son fragiles, los burdcratas de nivel
de calle (BNC) desempenan un papel crucial
como puentes entre el gobierno y la ciuda-
dania. Estos funcionarios no solo implemen-
tan politicas, sino que también interpretan y
adaptan las normas segun las necesidades
y realidades locales. Su capacidad para inte-
ractuar directamente con los ciudadanos les
permite captar las demandas sociales y tradu-
cirlas en acciones concretas, lo que los con-
vierte en actores esenciales en la mediacion
entre el Estado y la sociedad civil.

Estos BNC enfrentan un dilema ético al
intentar equilibrar las demandas de los ciu-
dadanos con las limitaciones impuestas por
el estado. En muchos casos, se encuentran
atrapados entre la necesidad de cumplir con

las directrices institucionales y la urgencia

de adaptarse a las realidades locales. Esta si-
tuacion genera tensiones que afectan directa-
mente la calidad de los servicios que ofrecen.

Un caso destacado en el libro es el
titulado “Agencia ciudadana en interaccio-
nes a nivel de calle: navegando por la incer-
tidumbre y la imprevisibilidad”, se aborda
el papel activo que los ciudadanos desem-
peflan en sus interacciones con los buro-
cratas de nivel de calle (BNC) en contextos
de instituciones estatales débiles. Campos
argumenta que, en entornos donde las
instituciones son fragiles, los ciudadanos
no son meros receptores pasivos de servi-
cios, sino que ejercen una agencia activa.
Esto significa que, a menudo, los ciuda-
danos deben navegar por un sistema bu-
rocratico incierto y caético, utilizando su
conocimiento local y habilidades inter-
personales para obtener acceso a servicios
y derechos. Esta interaccion puede ser
vista como un proceso de negociacion,
donde los ciudadanos intentan influir en
las decisiones de los BNC para satisfacer sus
necesidades. El capitulo incluye ejemplos
concretos que ilustran como los ciudada-
nos utilizan diversas estrategias para inte-
ractuar con los BNC. Por ejemplo:

Construccién de Relaciones: Los
ciudadanos que desarrollan relaciones
personales con los burdcratas pueden te-
ner mas €xito al acceder a servicios. Esta
red de relaciones puede facilitar el inter-
cambio de informacién y crear un sentido
de confianza mutua.

Conocimiento local: Los ciudadanos
que estan bien informados sobre sus de-
rechos y sobre cémo funcionan las poli-

ticas publicas pueden desafiar decisiones
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arbitrarias o injustas tomadas por los BNC.
Este conocimiento les permite argumentar
con mayor eficacia en sus interacciones.

Adaptacién a la Desigualdad: En si-
tuaciones donde el acceso a servicios es
desigual, algunos ciudadanos pueden or-
ganizarse colectivamente para presionar
por cambios o mejoras en la atenciéon que
reciben, lo que demuestra su capacidad de
movilizaciéon frente a la burocracia.

El capitulo de Sergio A. Campos ofre-
ce una perspectiva valiosa sobre cémo las
interacciones entre ciudadanos y burdcratas
pueden influir en la efectividad del servicio
publico en instituciones débiles. Al enfati-
zar la agencia ciudadana, se proporciona un
marco para entender mejor las dinamicas
complejas que operan en estos contextos y
se sugiere que cualquier esfuerzo por refor-
mar el sistema burocratico debe considerar
tanto las capacidades de los BNC como las
estrategias activas de los ciudadanos.

Una de las criticas que se pueden
plantear sobre este libro es que, aunque
los autores de cada capitulo reconocen la
autonomia de los burdcratas a nivel de ca-
lle (BNC), no siempre abordan en profun-

didad las implicaciones a largo plazo de

esta autonomia. Si bien es cierto que estos
BNC pueden actuar como intermediarios,
también tienen el potencial de conver-
tirse en un obstdculo para la eficiencia y
efectividad de las politicas putblicas si sus
decisiones no estan alineadas con los ob-
jetivos del Estado. Ademas, la flexibilidad
en la implementaciéon de estas politicas
puede dar lugar a desigualdades y discri-
minacion, especialmente cuando los BNC
adoptan practicas informales.

En conclusion, “Street-Level Burocra-
cy in Weak State Institutions” proporciona
una vision profunda y compleja sobre el
papel de los burdcratas a nivel de calle en
contextos de debilidad institucional. Se evi-
dencia que, a pesar del considerable poder
que poseen, su capacidad para implementar
politicas de manera efectiva estd condicio-
nada por la estructura del Estado, la dis-
ponibilidad de recursos y las dindmicas de
poder en la sociedad civil. El libro resulta
fundamental para comprender tanto los
desafios como las oportunidades en la
gobernanza dentro de instituciones débi-
les, lo que invita a seguir reflexionando
sobre el futuro de la administracién pu-

blica en los paises en desarrollo.
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